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7.1 - PROCESSUS DE COLLECTE DES AVIS

Lauto-école accepte les avis Google et Facebook.

L'auto-école dispose d'un dispositif dématérialisé pour mesurer la satisfaction de ses éléeves via son
partenaire CODES ROUSSEAU.

Les avis collectés par I'intermédiaire de Codes Rousseau sont certifiés par un organisme tiers
indépendant puisque Codes Rousseau est titulaire d’une certification AFNOR.

La mesure de satisfaction porte notamment sur :

° les dispositifs d’accueil,

° I'information sur l'offre de formation,

° les moyens pédagogiques mis a disposition,

° la disponibilité de I'équipe pédagogique,

° le respect du parcours de formation ou tout autre élément répondant a ce critére de
qualité.

Un questionnaire est adressé le cas échéant par mail a 'éléve pour recueillir son avis (avis sollicités) :

v’ suite a I'évaluation et a I'inscription
v’ aprés 'obtention de I'Epreuve Théorique
v’ aprés l'obtention du permis de conduire

L'envoi du mail est déclenché par I'école de conduite a partir du logiciel de gestion RAPIDO, grace a la

gestion des évaluations de départ et des examens.

Pour chacun des items, I'éleve doit décerner 1, 2, 3, 4 ou 5 étoiles, et peut formuler un avis qui est

ensuite modéré et certifié par Codes Rousseau.

Les avis non-sollicités, déposés spontanément par I'éléve peuvent étre émis aux mémes étapes
du parcours de formation et fonctionne de la méme maniere (étoiles).
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L'auto-école remet aux éleves un flyer expliquant le fonctionnement du systéme de collecte d’avis
Codes Rousseau, afin qu’ils y déposent un avis.

e o CODES
—s——_—_—— ROUSSEAU

000 codesrousseau.fr o) ——
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Le premier questionnaire suite a I’évaluation et a 'inscription :
v As-tu été bien accueilli (e) (courtoisie, disponibilité...)

v' As-tu trouvé les locaux agréables ? (décoration, confort, propreté...)

v' les renseignements fournis ont-ils été clairs ? (présentation des formations, des
méthodes d’enseignement...)

v Es-tu satisfait (e) de ton contrat de formation ? (explications, précision...)

Le second apreés I'obtention de I’Epreuve Théorique :
v' Comment juges-tu la qualité de I'enseignement recu ? (disponibilité des enseignants,
intéréts des cours théoriques, suivi de ta progression...)

v' Es-tu satisfait (e) des outils de formation théorique utilisés par I'auto-école ? (livre,
site/appli, tests en salle...)

V' As-tu été bien conseillé (e) pour 'examen ? (prise en charge du dossier administratif,
assistance, accompagnement a I'examen )

Le dernier aprés I'obtention du permis de conduire :
v Es-tu satisfait (e) de la gestion des prises de rendez-vous ? (créneaux disponibles, points
de rendez-vous, fréquence des lecons...)

v' Que penses-tu de I'équipement utilisé par 'auto-école ? (voitures, outils de suivi de ta
formation )

v' Comment juges-tu la qualité de I'enseignement recu ? (méthode d’enseignement,
relations avec ton formateur, efficacité de I'apprentissage...)

v’ As-tu été bien conseillé (e) pour I'examen ? (prise en charge du dossier administratif,
assistance, accompagnement a I'examen )

Codes Rousseau est agréé par I'AFNOR pour la certification des avis sur internet. Le certificat est ci-
dessous.
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Certificat

Certificate
Gestion des Avis - Renouvellement n°80343.5 du 26 avril 2024

Prestation de collecte,
modération et publication
des avis

AFNOR Certification certifie que Factivite de service de

CODES ROUSSEAU SA

1 rue Albert Einstein
FR-B5109 LES SABLES D'OLOMMNE CEDEX

a éteé dvaluée et jugée conforme aux exigences des régles de certification NF Service - Gestion des avis -
Processus de collecte, modération et publication des avis - NF522 - Version 2 et aux normes :
MF IS0 20488 de septembre 2018

Rixgles de cerification Version 2

En conséquence, l'organisme est autorise a utiliser la margue NF Service en application des regles gencrales
de la marque NF Service et des regles de certification NF Service - Gestion des avis - Processus de collecte,
modeération et publication des avis - NF522 - Version 2 pour les activités de services suivanies :

Prestations de collecte, modération et publication des avis

Les caractéristiques certifiées essentielles sont les suivantes :

- Les rigles de collecte, de modération et de publication des avis sont affichées.

- Iy a pas de sélection effectuée dans les consommateurs pouvant déposer un avis, ni dans les avis publigs.
- Les avis comespondent & des expériences de consommation et 8 des auteurs identifigs.

- Le consommateur est informé en cas de rejet de son awis.

- La société qui gire les avis ne peut pas les modifier.

- Le consommateur peut signaler un avis qui lui semble suspect.

- Les professionnels ont la possibilité de répondre aux avis.

- Les avis sont présentés par défaut du plus récent au plus ancien.

- Les adresses URL de restiution des avis

CERTIF 1IML6 O

Ce certificat NF Service est valable jusgu'au 26 avril 2027 sous réserve des résultats des contrales effectuds par
AFMNOR Certification qui peut prendre toute décision conformeément aux conditions gu'elle a fixdes.
Ce cerificat annule toute version antérieure.
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Julien NIZRI
Directeur Général d'AFNOR Certification
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